Na osnovu ¢lana 11. Stav 6. Zakona o trgovini (Sl.novine Federacije BiH br:40/10) i ¢lana 20. Statuta

drustva VBH Dems d.o.0., Pija¢na 6. 71210 llidza, direktor drustva donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA

l. OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Opésti uslovi poslovanja VBH Dems d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu Prodavac) sadrze standardne
uslove poslovanja sa fizickim i pravnim licima (u daljem tekstu Kupci), i odnose se na postupak
komunikacije, na uslove za obavljanje svih poslovnih transakcija i druga pitanja od interesa za
poslovanje izmedu Prodavca i Kupca, u namjeri da se obezbijedi primjena dobrih poslovnih obicaja i
prakse i fer odnos prema Kupcu.

Clan 2.
Opsti uslovi poslovanja Cine sastavni dio svih ponuda i ugovora koji se zaklju¢uju izmedu Prodavca i
Kupca. Smatra se da Kupac prihvata Opste uslove poslovanja u trenutku zakljucivanja ugovora,
odnosno zaklju€enja kupovine.
Ukoliko se pojedni uslovi u Ugovoru o poslovnoj saradnji zaklju¢enog s Kupcem razlikuju od Opstih
uslova poslovanja, vazeci je Ugovor o poslovnoj saradniji.
Ako je Prodavac sa Kupcem u duzem poslovnom odnosu, ovi uslovi se primjenjuju, ¢ak i ako njihovo
vazenje nije posebno istaknuto.
Opsti uslovi poslovanja vaZe za sve dodatne poslove neophodne Prodavcu za ispunjavanje obaveze
prema Kupcu.
Opésti uslovi poslovanja vaZe za sve isporuke, ¢ak i one koje nisu posebno dogovorene u pismenoj

formi.

. SKLAPANJE POSLOVNOG ODNOSA

Clan 3.
Kad je kupac fizi¢ko lice ugovor se ne zaklju€uje, a ako dode do zakljucivanja ugovora nije potrebna
posebna forma.
Kad je kupac pravno lice i ako je pla¢anje uz odgodu, ugovor se sacinjava u pismenoj formi. Ako se
ugovor ne zaklju€uje, poslovni odnos se sklapa u momentu pismene potvrde ponude odnosno
narudzbe Kupca (poslane fax-om, mail-om, ili direktno ispostavljenom narudzbenicom).
Clan 4.
Prilikom potpisivanja ugovora, Kupac predaje Prodavcu sljede¢u dokumentaciju:
- RjeSenje o registraciji kod nadleznog organa
- Uvjerenje o poreskoj registraciji (ID broj i PDV broj)

- Karton deponovanih potpisa



Clan 5.
U slucaju da jedna od Ugovornih strana promijeni sjediste, duzna je da o tome obavijesti drugu
Ugovornu stranu, u roku od 8 dana od dana promjene adrese sjediSta. Ukoliko to ne ucini, sve
isporuke ¢e se smatrati uredno izvrsenim ukoliko budu isporucene na posljednju poznatu adresu
sjedista Ugovorne strane.

Clan 6.
Prodavac ¢e odobriti kupcu kreditni limit, odnosno maksimalni iznos zaduZenja kupca u odredenom
trenutku. Kupac se obavezuje da ée isporuc¢enu robu placati u dogovorenom roku.
Ukoliko vrijednost narucene robe prelazi iznos limita, kupac je duzan prije isporuke platiti iznos za
koji se isti prekoracuje.
Ukoliko Kupac ne izmiruje dugovanja u dogovorenom roku, Prodavac ¢e ga kontuinirano pismeno
obavjestavati slanjem obavijesti o stanju, pozivima na uplatu duZnog iznosa, opomenama o obustavi
isporuke i obavijestima o preduzimanju pravnih radniji.

Clan7.
Ukoliko Kupac ne ispuni obavezu pla¢anja ni nakon pismene Opomene pred preduzimanje pravne
radnje , saglasan je da ¢e se po osnovu potpisanog Ugovora o poslovnoj saradnji naplata
nepodmirenih obaveza modi izvrsiti u izvrSnom postupku.

Clan 8.
Ponude Prodavca — ¢ak i one na zahtjev Kupca — nisu obavezujuée za Kupca, u pogledu u njima
utvrdene, cijene, rokova i nacina isporuke. Dostavljene tehnicke informacije o proizvodima ili rjeSenja
predloZena od strane Prodavca i uzorci su isto tako neobavezujudi i informativnog karaktera.
Po isteku roka naznacenog na ponudi, iste nisu obavezujuce za Prodavca.
U slucaju da potvrdena ponuda od strane Kupca odstupa od njegove narudzbe, vaZi potvrdena

ponuda.

Il. PRODAJA ROBE

Clan9.
Prodaja robe se vrsi na slijedece nacine:
- uskladistu Prodavca kad je Kupac fizicko ili pravno lice u trenutku placanja,
- dostavom na adresi kupca, prodaja robe se vrsi u momentu preuzimanja.
Clan 10.
Kada je Kupac pravno lice i ukoliko postoji ugovor, prodaja robe se vrsi na nacin predviden istim. U
suprotnom se primjenjuju uslovi iz Opstih uslova poslovanja. Prodavac je izvrSio obavezu prodaje
robe Kupcu kada mu robu uruci ili preda ispravu kojom se roba moze preuzeti.
Clan 11.
Za kupljenu robu Prodavac ¢e kupcu izdati raCun — otpremnicu, bez obzira da li se radi o pravnom ili

fizickom licu. Kupac je duzan na racunu — otpremnici potvrditi prijem robe.



Pravilna i potpuna potvrda prijema robe od strane kupca sadrzi:
- potpis osobe koja preuzima robu,
- ovjeru pecatom firme.
Ukoliko kupac ili od strane kupca ovlastena osoba u momentu preuzimanja ne posjeduje pecat firme,
obavezno je pored potpisa upisati broj licne karte.
IV. CIJENE
Clan 12.
Za sve kupce vaze jedinstvene cijene formirane u skladu sa Pravilnikom o formiranju cijena. Sve cijene
izrazene su u konvertibilnim markama (KM).Maloprodajne cijene sadrze urac¢unat PDV, a
veleprodajne cijene su bez uracunatog PDV-a.
Clan 13.
Ugovorne strane mogu zakljucivanjem ugovora utvrditi drugacije cijene, dodatne pogodnosti, rabate i
druge uslove prodaje.

Rabati se mogu odobravati i u maloprodaji, a u zavisnosti od poslovnog odnosa koji postoji sa

kupcem.
Clan 14.
Ukoliko dode do promjena cijena, Prodavac moZe ali ne preuzima obavezu da o promjeni obavijesti
kupce.
V. USLOVI PLACANJA

Clan 15.
Plac¢anje robe se vrsi isljucivo u konvertibilnim markama (KM).

Clan 16.
Kupac fizicko lice, duzan je platiti robu u trenutku preuzimanja robe od Prodavca.Kad je Kupac fizicko
lice, pladanje se vrsi gotovinom ili kreditnom karticom.

Clan 17.
Kad je Kupac pravno lice, pladanje se vrsi gotovinom, preko Ziro racuna ili na drugi nacin odreden
ugovorom stranaka.

Clan 18.
Za kupce (pravna lica) koji se po prvi put pojavljuju kao kupac i za koje se ne moZe ocekivati
kontinuitet saradnje, uobicajeni nacin placanja je predracunski.

Clan 19.
Rok za pladanje pocinje teci sa danom izdavanja fakture.

Clan 20.
Kupac u zakasnjenju placanja je duzan nadoknaditi Prodavcu sve troskove nastale zbog Kupcevog
zakasnjenja, kao i pripadajuéu zakonsku kamatu . U slucaju da Kupac pravno lice na dan uplate ima

otvorenih stavki van valute Prodavac Ce zatvarati racune po starosti.



VI. ISPORUKA ROBE | REKLAMACIJE

Clan 21.
Kupac je duzan u trenutku predaje odnosno preuzimanja pregledati robu. Preuzimanjem robe Kupac
potvrduje da je roba bez materijalnih nedostataka.
Ako je roba isporucena na adresu Kupca, kupac je duzan prebrojati broj paketa, koleta i paleta i
uporediti sa stanjem na prevoznici. U slu¢aju neslaganja ili u slu¢aju vidljivih vanjskih osteéenja
isporucene posiljke, Kupac je duzan napraviti zapisnik o nedostacima isporuke, isti dati isporuciocu na
potpis te dostaviti Prodavcu.

Clan 22.
Kupac je duzan isporu¢enu robu na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema
redovnom toku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti Prodavca najkasnije u roku od 7
(sedam) dana od dana preuzimanja, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.
Prodavac ¢e prihvatiti reklamacije na isporu¢enu robu, njene kvalitativne i kvantitativne nedostatke,
samo u pismenom obliku u roku od 7 radnih dana od dana preuzimanja robe. Kupac je duzan da u
reklamacijskom zapisniku navede tac¢an broj i datum otpremnice i racuna, kako bi se zadovoljili
reklamacijski uslovi.

Nakon isteka reklamacijskog roka od 7 radnih dana, reklamacija se nece uvaziti.

Clan 23.
U slucaju nedostataka na proizvodu, prodavac se obavezuje na zahtjev i po izboru Kupca:
- zamjeniti proizvod sa nedostatkom drugim istovjetnim novim ispravnim proizvodom,
- vratiti placeni iznos i nadoknaditi stvarne razumne dokumentovane troSkove vracanja

proizvoda sa nedostatkom.

VII. DIJELOMICNE ISPORUKE
Clan 24.
Prodavcu su dopustene djelomicne isporuke, ukoliko to nije drugacije dogovoreno sa Kupcem.
Otkazivanje ugovora ili bilo koji drugi nacin raskida poslovnog odnosa ne uti¢e na isporuku preostalih

dijelova isporuke, osim ako se u raskidu ugovora to nije izri¢ito naznacilo.

VIII. ROKOVI ISPORUKE

Clan 25.
Prodavac se obavezuje isporuciti naru¢enu robu u roku od 24 sata ako se roba nalazi na stanju i
isporucuje iz skladista u Sarajevu. Maksimalan rok za dostavu iznosi 48 sati.
Ukoliko se roba ne nalazi na stanju u skladistu, a kupac ne odustane od narudzbe, vrijede rokovi

isporuke od dobavljaca Prodavca.



Clan 26.
Rok isporuke pocinje teci od dana prijema narudzbe ili pismene potvrde od strane Kupca.

Clan 27.
U slu¢aju dogovorene isporuke na adresu kupca, Prodavac se obavezuje isporucivati robu FCA-Kupac,
za vrijednost jedne isporuke veée od 300,00 KM.

Ukoliko je vrijednost jedne isporuke manja od 300,00 KM , Kupac sam snosi transportne troskove.

IX. POVRAT ROBE

Clan 28.
Povrat robe koja nije predmet reklamacije,uz prethodno odobrenje Prodavca, moguce je izvrsiti uz
zaraCunavanje troskova dostave.
Clan 29.
Gore navedeni povrat Prodavac prihvata samo ako je roba u ispravnom stanju.
Clan 30.
Proizvodi koji se od proizvodaca naruce direktno za kupca, tj. artikle koji nisu dio standardne ponude

Prodavca,nije moguce vratiti.

X. KNJIZNA ODOBRENJA
Clan 31.
Za povrat robe Kupcu se ispostavlja Knjizno dobrenje. Prodavac izdaje knjizno odobrenje tek kada je
roba koja predmet povrata stigla u sjediste Prodavca.
Clan 32.

Svaki kupac je duzan po prijemu, jedan primjerak ovijeriti i vratiti zbog ispravke PDV-a.

XI. VISA SILA

Clan 33.
Termin ,,Visa sila“, za potrebe ovih Opstih uslova poslovanja, oznacava vanjske i vanredne okolnosti
koje nisu postojale u trenutku sklapanja posla, nisu se mogle predvidjeti, nastale su bez volje i uticaja
Prodavca, a njihovo nastajanje, tok i posljedice nisu mogli biti sprijeCeni mjerama, sredstvima ili
radnjama, koje su se, u predmetnom meduodnosu okolnosti i nastaloj stvarnoj situaciji, mogli
opravdano zahtijevati i razumno ocekivati od Prodavca. Pod pojmom Vise sile ili okolnosti za koju nije
opravdano i razumno ocekivati da se nalazi pod kontrolom ili utjicajem Prodavca podrazumijevaju se
prirodne nepogode, ukljucujuéi i pozZar, potres, olujno nevrijeme ili poplava, drzavni akt ili akt nekog
drugog nadleZnog tijela, obustava rada, eksplozija, nesreca, pad elektricne mreze, znacajne politicke i
socijalne nemire, znacajne politicke ili ekonomske okolnosti poput pobune, teroristickog ¢ina ili

objavljenog i neobjavljenog rata.



XIl. ODGOVORNOST | ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI PRODAVCA

Clan 34.
Za proizvode koje isporuci Prodavac a podlijezu garanciji, vrijede garancijski uslovi koji su priloZeni
svakom pojedinom proizvodu.

Clan 35.
Prodavac odgovara i za pravne nedostatke prodane robe i duzan je stititi Kupca od prava i zahtjeva
tredih lica kojima bi njegovo pravo bilo isklju¢eno ili suzeno.

Clan 36.
Do predaje robe Kupcu rizik slu¢ajne propasti ili osSteéenja stvari snosi Prodavac, a s predajom robe
rizik prelazi na Kupca.

Clan 37.
Opis proizvoda u katalozima, lecima i drugim javnim dokumentima, ne opisuje kvalitet robe. Slike,
dimenzije i tezine su samo priblizne i mogu odstupati od izleda proizvoda u stvarnosti, u okviru

uobicajenih trgovackih tolerancija ili dozvoljene prema odgovaraju¢im normama.

Clan 38.
Prodavac ne preuzima garanciju za odstupanje nijanse boje proizvoda koja je zavisna od proizvodnje
ili materijala. Ako je kupac dobio uzorak proizvoda, tada kvalitet isporucenog proizvoda, treba da
odgovara uzorku.

Clan 39.
Garancijske izjave od proizvodaca, ¢ak i ako su dalje proslijedene od Prodavca, mogu se potrazivati

samo od proizvodaca.

XM, RASKID UGOVORA ZBOG NEISPUNJAVANJA

Clan 40.
Kada Kupac, koji je fizicko lice ne izvrsi svoju obavezu, Prodavac ima pravo zahtjevati ispunjenje
obaveze.
Clan 41.
Kada Kupac, koji je pravno lice, ne izvrsi svoju obavezu Prodavac ima pravo:
- zahtjevati ispunjenje obaveze,
- odrediti naknadni rok za ispunjenje obaveze ili
- raskinuti ugovor.
Prodavac ima pravo raskinuti ugovor sa Kupcom kada Kupac ne izvrsi svoju ugovorenu obavezu u
predvidenom roku, ili prije isteka roka za ispunjenje obaveze ako je ocito da Kupac nece ispuniti svoju

obavezu iz ugovora.



Clan 42.
Ako nakon sklapanja ugovora nastupe okolnosti koje oteZavaju ispunjenje obaveze jedne strane, ili
ako se zbog njih ne moZe ostvariti svrha ugovora, a u jednom i u drugom slucaju u toj mjeri da je
ocito da ugovor vise ne odgovara ocekivanjima ugovornih strana i da bi po opStem misljenju bilo
nepravicno odrZati ga na snazi takav kakav je, strana kojoj je otezano ispunjenje obaveze, odnosno
strana koja zbog promijenjenih okolnosti ne moze ostvariti svrhu ugovora moZe zahtjevati da se
ugovor raskine.

Clan 43.
Raskid ugovora ne moZe se zahtjevati ako je strana koja se poziva na promijenjene okolnosti bila
duZna u vrijeme sklapanja ugovora uzeti u obzir te okolnosti ili ih je mogla izbjeci ili savladati.

Clan 44.
Strana koja zahtjeva raskid ugovora ne moZze se pozivati na promijenjene okolnosti koje su nastupile
nakon isteka roka odredenog za ispunjenje njezine obaveze.

Clan 45.
Ugovor se nece raskinuti ako druga strana ponudi ili pristane da se odgovarajuéi uslovi ugovora
pravi¢no izmijene.

Clan 46.
Kada je ispunjenje ugovorne obaveze jedne strane postalo nemoguce zbog dogadaja za koji nije
odgovorna ni jedna ni druga strana, gasi se obaveza druge.

Clan 47.
Druga strana moZze raskinuti ugovor ako djelimi¢no ispunjenje ne odgovara njezinim potrebama.

XIV.  ZAVRSNE ODREDBE

Clan 48.
Sva pitanja koja nisu regulisana Opstim uslovima poslovanja se reguliraju ugovorom stranaka i
zakonom koji regulira predmetna pitanja.

Clan 49.
Opsti uslovi poslovanja ¢e se objaviti na nacin dostupan Kupcu u sjediStu Prodavca.

Clan 50.
U slucaju spora u vezi tumacenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica Opstih
uslova poslovanja ugovorne strane ¢e pokusati spor rijesiti sporazumnim putem. U suprotnom,
nadlezan je Opcinski sud u Sarajevu.

Clan 51.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu i primjenjuje se danom donosenja.

Sarajevo, 0l.januar 2011 godine






